DULCES PROYECTOS < CAMPANA 2026 )

Guia completa para
colegios y responsables

Todo lo necesario para poner en marcha, seguir y cerrar
la campana de tu centro con Dulces Proyectos.

UNA GUIA PARA ACOMPANARTE DURANTE TODA LA CAMPANA

Desde el acceso a la plataforma y el alta de alumnos hasta el seguimiento
de pedidos, el cierre de campafia y la entrega final.

Tu campanfia, paso a paso

-\C)
1. Acceso 3. Pedidos 5. Cierre
Entra con la cuenta del Abre el periodo de pedidos M — Cierra y solicita la
centro entrega

2. Alumnos

Comparte el codigo o
créalos

4. Seguimiento

Revisa y controla la
campafa

El objetivo: que gestionar la campafia sea sencillo

Consulta esta guia siempre que necesites recordar un paso o resolver una duda.
Cada seccion esta organizada siguiendo el orden real de uso de la plataforma.

Acceso a la plataforma
https://app.dulcesproyectos.es/login
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G Acceso y pantalla de inicio ¢

Tu punto de partida para gestionar la campafia del centro

Accede desde un navegador a https://app.dulcesproyectos.es/login e introduce el cédigo y la contrasefa facilitados para la
cuenta del centro.

PANTALLA DE INICIO

“~= Dulces Proyectos IEs

CAMPANA ACTIVA
S
@ Inicio
© Alumnos
Pedidos .
CODIGO DE VIAJE R PEDIDO ACTIVO RESUMEN DE PEDIDOS
2026-35cvrmjyex L ® 234 Pedidos realizados: 0
Uttimo registro. ) Nohaypedido activo T Totalrecaudado: 000 €
Cormparts sste enisce con tus slumnoz pars que pusdin regitrass. LT Total beneficic: 0,00 €
© Copiar enlace @ Compartir
" P ido Activa — Ver pedidas —
= Modo Lista
No hay articulos en el carrita
1 - LATA SELECTED 450G MDOS. DE MANTEQUILLA 2 - LATA SELECTED 450G POLV. CASERO ALMENDRA 3 - LATA SELECTED CACAO 450G MDO. GALLETA 4 - LATA SELECTED 450G MDOS. GALLETA
cacao CARAMELIZADA

. ¢ @

: [

g Accede con la cuenta del centro e Identifica los bloques principales

Utiliza las credenciales de cliente/colegio. Si necesitas que Desde Inicio tendras acceso al Codigo de Viaje, alumnos
se reenvien, solicita el envio a tu representante o a Dulces registrados, pedido activo y resumen de pedidos.
Proyectos.

CONSEJO

Guarda la direccion de acceso en Favoritos. Asi podras entrar rapidamente durante toda la campafia.
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Incorporar alumnos con el Cédigo de Viaje

La forma mas sencilla de que cada alumno se una al centro

En la pantalla de Inicio encontraras el Cédigo de Viaje de tu campafa. La imagen se mantiene completa para que puedas
reconocer exactamente donde aparece dentro de tu cuenta.

CODIGO DE VIAJE

Dulces Proyectos
IES CaMPARA ACTIVA
8
@ Inicio
€ Alumnos
Pedidos 5
CODIGO DE VIAJE PEDIDO ACTIVO RESUMEN DE PEDIDOS
2026-35cvrmjyex 8 : Pedidos realizados: 0
Ne hay pedido activo T Total recoudade: 0,00 €
Comparte este enlace con tus 3lumnos para que puedsn registrarse. Total beneficio: 0,00 €
- 5 i o
& Copiar enlace @ Compartir B o pei
= Modo Lista
Nohay articulos en el canite
1 - LATA SELECTED 450G MDOS. DE MANTEQUILLA 2 - LATA SELECTED 450G POLV. CASERO ALMENDRA 3 - LATA SELECTED CACAO 450G MDO. GALLETA 4 - LATA SELECTED 450G MDOS. GALLETA
CACAO CARAMELIZADA

Adiadir al canrito Afiadii al carrito

. © m

)

‘ omrmo.
PIE

° Comparte el codigo o enlace e El alumno se registra

Utiliza Copiar enlace o Compartir y envialo a las familias o Al completar el formulario con ese codigo, el sistema sabe a
alumnos que participaran en la campafia. qué centro debe asociarlo.
IMPORTANTE
El Cddigo de Viaje es propio de cada campafia. Comparte siempre En el alta se recomienda incluir email y teléfono. Si se facilita email,
el que aparece actualmente en tu cuenta. tendra prioridad para los avisos de fin de plazo.
[ J [ [ J
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e Crear alumnos manualmente ®

Alternativa al registro mediante Codigo de Viaje

Si lo necesitas, también puedes crear un alumno desde Alumnos > Crear Alumno. Esta es la misma pantalla que veras en tu
cuenta.

(F==x. Dulces Proyectos
5 Nuevo Alumno
> Inicio

© Alumnos

Pedidos

Nombre Codigo Contrasefia Email (opcional)

Teléfono (opcional)

Obsenvaciones

Mo hay articulos en el carrito

Financia tu viaje con Dulces Proyectos de una manera répida y sencilla

Politica de Privacidad ~ Politica de Cookies ~ Contacto  Dulces Proyectos

PRUEBA 2 CAMPARIA (Ac
©2026 Dulces Proyectos App®. Todos los derechos reservados
S| Es v

-3

° Introduce el nombre Cdédigo y contrasefia automaticos
Es el dato necesario para completar el alta. El sistema genera ambos datos. No tienes que inventarlos
manualmente.

e Email y teléfono ° Pulsa Guardar

Son opcionales, pero recomendamos afiadirlos para facilitar El alumno quedara asociado al centro y aparecera en tu
comunicaciones y recordatorios. listado.
o ([ [ ]
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6 Abrir un Pedido Alumno ~

Desde aqui comienza el periodo en el que los alumnos podran hacer pedidos

Entra en Pedidos > Pedidos Alumno. La pantalla mostraréa los pedidos creados para el centro y el botén Crear Pedido.

PEDIDOS ALUMNO

(3= Dulces Proyectos
o Pedidos Alumnos

© Alumnos

Pedidos

Buscar por nombre o céd + Crear Pedido
{4 Pedidos

T Pedidos Alumno

e Pedido Cliente Feeha Inicio Fecha Fin

Estado Asticulos Importe Beneficio Acciones

Mo s han encontrado pedidos.

No hay articulos en e canito

Financia tu viaje con Dulces Proyectos de una manera rapida y sencilla

Politica de Privacidad  Politica de Cookies ~ Contacto  Dulces Proyectos

G © 2026 Dulces Proyectos App®. Todos los derechos reservados. e
s
S .

° Pulsa Crear Pedido e Un pedido por periodo

Se abrira el formulario del nuevo Pedido Alumno. El pedido principal agrupa los pedidos individuales de los

alumnos durante las fechas que definas.

ESTADO BORRADOR

Una vez creado, el pedido permanecera en Borrador mientras esté abierto. No se envia a Dulces Proyectos hasta que el responsable lo cierre.
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e Configurar el nuevo pedido ¢

Fechas y datos de entrega

Al crear el pedido, revisa la Fecha Inicio, la Fecha Fin y los datos de la direccion de entrega. Esta es la pantalla completa que
encontraras.

NUEVO PEDIDO

(3= Dulces Proyectos
Nuevo Pedido [ vover |
@ Inicio
@ Alumnos
Pedidos
Cliente Fecha Pedido Fec
IES 109/09/2026 B dd/mm/aaaa =]
Fecha Fin (Alumnos) Direccién Localidad Cédigo Postal
dd/mm/aaza o

Provincia

Observaciones

Na hay articulos en el carrita

C .

Financia tu viaje con Dulces Proyectos de una manera rapida y sencilla

Politica de Privacidad  Politica de Cookies ~ Contacto  Dulces Proyectos

G © 2026 Dulces Proyectos App®. Todos los derechos reservados. °
s o
S s

° Fecha de inicio y fin e Direccion de entrega

La fecha de inicio indica desde cuando pueden pedir los Comprueba direccion, localidad, cédigo postal y provincia
alumnos; la fecha fin, hasta cuando. antes de continuar.
AL GUARDAR
El Pedido Alumno queda abierto para los alumnos durante el rango Al llegar la Fecha Fin ya no se podran afiadir nuevos pedidos, pero
de fechas establecido. el pedido no se enviard automaticamente: tendras que cerrarlo.
o ([ [ ]
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e Revisar el pedido principal

Comprueba el estado general antes de entrar en el detalle

En el listado de Pedidos Alumno veras el pedido principal del centro, sus fechas, estado, nimero de articulos, importe y beneficio.
Desde Editar puedes entrar al seguimiento.

RESUMEN DEL PEDIDO

(3~ Dulces Proyectos
Pedidos Alumnos

@ Inico
© Alumnos
Pedidos Buscar por nombre 0 c6d
@ Pedidos
T Pedidos Alumno
NP Pedido Cliente Fecha Inicio Fecha Fin Estado Articulos Importe Beneficio Acciones
= 09/09/2026 12/09/2026 BORRADOR 0 000€ 000¢

! 430001505

Mostrando 121 de 1 resultados.

No hay articulos en ol camito
‘ duicesproyectos.es
Financia tu viaje con Dulces Proyectos de una manera répida y sencilla
Politica de Privacidad  Politica de Cookies ~ Contacto  Dulces Proyectos
6 © 2026 Dulees Proyectos App®. Todos los derachos reservados. °
& S

° Localiza el pedido e Pulsa Editar

Mientras esté abierto aparecera como Borrador. Desde ahi podras consultar los pedidos enviados por cada
alumno.

AMPLIAR EL PLAZO

Si llega la Fecha Fin y todavia no has cerrado el pedido, puedes entrar en Editar, modificar la Fecha Fin y guardar para reabrir el periodo.
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e Seguir los pedidos de los alumnos ¢

Revisa la evolucion de la campafia desde Editar Pedido

Dentro de Editar Pedido iran apareciendo los distintos pedidos que envien los alumnos. La pantalla muestra el contexto completo
y la tabla de pedidos individuales.

EDITAR PEDIDO

=== Dulces Proyectos

Editar Pedido - 1 [ vover ]
@ Inicio
© Aumnos
Pedidos
Cliente Estado Fecha Pedido
Ped
es BORRADOR 09/09/2026
Fecha Inicio (Alumnos) Fecha Fin (Alumnos) Direccién Localidad
00/09/2026 ] 13/09/2026 )
Cadigo Postal Provincia
Observaciones
No hay articulos en o carito
“
Importe Total (108 articulos): 1.219,50 € Cerma Pecido
+ Afiadir Pedido de Alumno
Ne Pedido ~ Alumno Fecha Articulos Importe Beneficio Acciones
11 2R ADRIAN 09/09/2026 1" 158,00 € e © Detalles_
. [ =
= 200 CARMEN 09/09/2026 EY M150€ 15050 € © Detn
& s - =

g Consulta cada pedido e Entra en Detalles

Podrés ver alumno, fecha, articulos, importe y beneficio. Utiliza Detalles si necesitas revisar el contenido de un pedido
concreto.

MUY IMPORTANTE

Aungue la Fecha Fin haya vencido, el pedido sigue sin enviarse a Dulces Proyectos hasta que pulses Cerrar Pedido.
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° Cerrar el pedido y elegir fecha estimada ¢

Como solicitar cada envio durante la campafia

Puedes crear y cerrar distintos pedidos durante la campafia, segun la periodicidad con la que quieras recibir las entregas. Cada
cierre corresponde a un pedido diferente. Cuando quieras enviar el pedido abierto a preparacion, entra en Editar Pedido y pulsa el
botén morado Cerrar Pedido. A continuacion se abrira el calendario para indicar una fecha estimada de entrega.

IERRE Y FECHA ESTIMAD

2=~ Dulces Proyectos

Editar Pedido - 1 [ vover ]
@ Inicio
© Aumnos
Pedidos
Cliente Estado Fecha Pedido
Ped
[ BORRADOR 09/09/2026
Fecha Inicio (Alumnos) Fecha Fin (Alumnos) Dircccién Localidad
09/09/2026 o 13/00/2026 —— %
Cédigo Postal Provincia Fecha estimada de enirega
5, 5in fines de semanz. Se aplicas 3l pedido y 3 todos
Observaciones
septiembre d=2026
Confirmer cierre
RS sl Womaomioju ovios do
12 4 6 P
Importe Total (108 articulos): 1.219,50 € : Cerar Pecido
4 15 % oW 1w B 20
a2 B o2 s n
+ Afiadir Pedido de Alumno % % W T &
Ne Pedido ~ Alumno Fecha Articulos Importe Beneficio Acciones
11 2 ADRIAN 09/09/2026 1" 158,00 € n0e © Detalles_
. [ =
= 2°%A- CARMEN 09/09/2026 20 w150€ 15050€ © Deba_
& s -

g Pulsa Cerrar Pedido e Indica la fecha estimada

Cierra el pedido que tengas abierto cuando quieras solicitar Selecciona cuando te gustaria recibirlo. Nos sirve para
ese envio. Una vez cerrado, ese pedido queda definitivo. Para conocer la urgencia del centro.

solicitar el siguiente envio tendras que crear un nuevo pedido,

que tendra una numeracion distinta.

FECHA ORIENTATIVA CUANDO CERRAR
La fecha elegida es una referencia para organizar la preparacion. No Puedes realizar varios pedidos durante la campafia. Cuando cierres uno,
significa que la entrega vaya a producirse exactamente ese dia. quedara definitivo y se enviara a Dulces Proyectos para su preparacion.

Si méas adelante necesitas realizar otro envio, crea un nuevo pedido.
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o Consulta rapiday comprobacion final

Qué revisar antes de cerrar cada pedido

PDFs y resimenes

Dentro de los pedidos encontraras Ver PDFs para consultar los resimenes y listados generados para el centro.

Dudas frecuentes

Mis alumnos no pueden pedir

Ha terminado la fechay faltan
pedidos

Ha llegado la fecha fin. ¢ Se ha
enviado?

Quiero ver qué ha pedido cada
alumno

Necesito volver a enviar
credenciales

Quiero modificar datos del centro o
métodos de pago

Comprueba que existe un Pedido Alumno abierto
y que la fecha actual esta dentro del periodo.

Si aln no se ha cerrado, entra en Editar, amplia
la Fecha Fin y guarda.

No. Debes entrar en Editar y pulsar Cerrar
Pedido.

Pedidos > Pedidos Alumno > Editar > Detalles.

Solicita el reenvio de credenciales desde el nivel
superior correspondiente.

Contacta con tu representante o con Dulces
Proyectos.

Checklist antes de cerrar

I:l Fechas revisadas

I:I Pedidos revisados

I:I Direccion de entrega correcta

I:l Cerrar Pedido pulsado

I:l Fecha estimada indicada

I:l Cierre confirmado

EN UNA FRASE

Comparte el Cédigo de Viaje, abre un

Pedido Alumno, revisa los pedidos vy,
cuando quieras solicitar una entrega,
cierra ese pedido para enviarlo a Dulces
Proyectos.

/

¢Necesitas ayuda?

Si tienes una incidencia que no puedas resolver desde la plataforma, contacta con tu
representante o con Dulces Proyectos.

app.dulcesproyectos.es/login
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