
DULCES PROYECTOS CAMPAÑA 2026

Guía completa para
colegios y responsables
Todo lo necesario para poner en marcha, seguir y cerrar
la campaña de tu centro con Dulces Proyectos.

UNA GUÍA PARA ACOMPAÑARTE DURANTE TODA LA CAMPAÑA

Desde el acceso a la plataforma y el alta de alumnos hasta el seguimiento
de pedidos, el cierre de campaña y la entrega final.

Tu campaña, paso a paso

1. Acceso
Entra con la cuenta del

centro

2. Alumnos
Comparte el código o

créalos

3. Pedidos
Abre el periodo de pedidos

4. Seguimiento
Revisa y controla la

campaña

5. Cierre
Cierra y solicita la

entrega

El objetivo: que gestionar la campaña sea sencillo
Consulta esta guía siempre que necesites recordar un paso o resolver una duda.

Cada sección está organizada siguiendo el orden real de uso de la plataforma.

Acceso a la plataforma

https://app.dulcesproyectos.es/login
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1 Acceso y pantalla de inicio
Tu punto de partida para gestionar la campaña del centro

Accede desde un navegador a https://app.dulcesproyectos.es/login e introduce el código y la contraseña facilitados para la
cuenta del centro.

PANTALLA DE INICIO

1 Accede con la cuenta del centro

Utiliza las credenciales de cliente/colegio. Si necesitas que
se reenvíen, solicita el envío a tu representante o a Dulces
Proyectos.

2 Identifica los bloques principales

Desde Inicio tendrás acceso al Código de Viaje, alumnos
registrados, pedido activo y resumen de pedidos.

CONSEJO

Guarda la dirección de acceso en Favoritos. Así podrás entrar rápidamente durante toda la campaña.

Dulces Proyectos | Guía para colegios 2



2 Incorporar alumnos con el Código de Viaje
La forma más sencilla de que cada alumno se una al centro

En la pantalla de Inicio encontrarás el Código de Viaje de tu campaña. La imagen se mantiene completa para que puedas
reconocer exactamente dónde aparece dentro de tu cuenta.

CÓDIGO DE VIAJE

1 Comparte el código o enlace

Utiliza Copiar enlace o Compartir y envíalo a las familias o
alumnos que participarán en la campaña.

2 El alumno se registra

Al completar el formulario con ese código, el sistema sabe a
qué centro debe asociarlo.

IMPORTANTE

El Código de Viaje es propio de cada campaña. Comparte siempre
el que aparece actualmente en tu cuenta.

RECORDATORIOS

En el alta se recomienda incluir email y teléfono. Si se facilita email,
tendrá prioridad para los avisos de fin de plazo.
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3 Crear alumnos manualmente
Alternativa al registro mediante Código de Viaje

Si lo necesitas, también puedes crear un alumno desde Alumnos > Crear Alumno. Esta es la misma pantalla que verás en tu
cuenta.

NUEVO ALUMNO

1 Introduce el nombre

Es el dato necesario para completar el alta.

2 Código y contraseña automáticos

El sistema genera ambos datos. No tienes que inventarlos
manualmente.

3 Email y teléfono

Son opcionales, pero recomendamos añadirlos para facilitar
comunicaciones y recordatorios.

4 Pulsa Guardar

El alumno quedará asociado al centro y aparecerá en tu
listado.
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4 Abrir un Pedido Alumno
Desde aquí comienza el periodo en el que los alumnos podrán hacer pedidos

Entra en Pedidos > Pedidos Alumno. La pantalla mostrará los pedidos creados para el centro y el botón Crear Pedido.

PEDIDOS ALUMNO

1 Pulsa Crear Pedido

Se abrirá el formulario del nuevo Pedido Alumno.

2 Un pedido por periodo

El pedido principal agrupa los pedidos individuales de los
alumnos durante las fechas que definas.

ESTADO BORRADOR

Una vez creado, el pedido permanecerá en Borrador mientras esté abierto. No se envía a Dulces Proyectos hasta que el responsable lo cierre.
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5 Configurar el nuevo pedido
Fechas y datos de entrega

Al crear el pedido, revisa la Fecha Inicio, la Fecha Fin y los datos de la dirección de entrega. Esta es la pantalla completa que
encontrarás.

NUEVO PEDIDO

1 Fecha de inicio y fin

La fecha de inicio indica desde cuándo pueden pedir los
alumnos; la fecha fin, hasta cuándo.

2 Dirección de entrega

Comprueba dirección, localidad, código postal y provincia
antes de continuar.

AL GUARDAR

El Pedido Alumno queda abierto para los alumnos durante el rango
de fechas establecido.

SI TERMINA EL PLAZO

Al llegar la Fecha Fin ya no se podrán añadir nuevos pedidos, pero
el pedido no se enviará automáticamente: tendrás que cerrarlo.
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6 Revisar el pedido principal
Comprueba el estado general antes de entrar en el detalle

En el listado de Pedidos Alumno verás el pedido principal del centro, sus fechas, estado, número de artículos, importe y beneficio.
Desde Editar puedes entrar al seguimiento.

RESUMEN DEL PEDIDO

1 Localiza el pedido

Mientras esté abierto aparecerá como Borrador.

2 Pulsa Editar

Desde ahí podrás consultar los pedidos enviados por cada
alumno.

AMPLIAR EL PLAZO

Si llega la Fecha Fin y todavía no has cerrado el pedido, puedes entrar en Editar, modificar la Fecha Fin y guardar para reabrir el periodo.
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7 Seguir los pedidos de los alumnos
Revisa la evolución de la campaña desde Editar Pedido

Dentro de Editar Pedido irán apareciendo los distintos pedidos que envíen los alumnos. La pantalla muestra el contexto completo
y la tabla de pedidos individuales.

EDITAR PEDIDO

1 Consulta cada pedido

Podrás ver alumno, fecha, artículos, importe y beneficio.

2 Entra en Detalles

Utiliza Detalles si necesitas revisar el contenido de un pedido
concreto.

MUY IMPORTANTE

Aunque la Fecha Fin haya vencido, el pedido sigue sin enviarse a Dulces Proyectos hasta que pulses Cerrar Pedido.
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8 Cerrar el pedido y elegir fecha estimada
Cómo solicitar cada envío durante la campaña

CIERRE Y FECHA ESTIMADA

1 Pulsa Cerrar Pedido 2 Indica la fecha estimada

Selecciona cuándo te gustaría recibirlo. Nos sirve para
conocer la urgencia del centro.

FECHA ORIENTATIVA

La fecha elegida es una referencia para organizar la preparación. No
significa que la entrega vaya a producirse exactamente ese día.

CUÁNDO CERRAR
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Puedes crear y cerrar distintos pedidos durante la campaña, según la periodicidad con la que quieras recibir las entregas. Cada
cierre corresponde a un pedido diferente. Cuando quieras enviar el pedido abierto a preparación, entra en Editar Pedido y pulsa el
botón morado Cerrar Pedido. A continuación se abrirá el calendario para indicar una fecha estimada de entrega.

Cierra el pedido que tengas abierto cuando quieras solicitar
ese envío. Una vez cerrado, ese pedido queda definitivo. Para
solicitar el siguiente envío tendrás que crear un nuevo pedido,
que tendrá una numeración distinta.

Puedes realizar varios pedidos durante la campaña. Cuando cierres uno,
quedará definitivo y se enviará a Dulces Proyectos para su preparación.
Si más adelante necesitas realizar otro envío, crea un nuevo pedido.



9 Consulta rápida y comprobación final
Qué revisar antes de cerrar cada pedido

PDFs y resúmenes

Dentro de los pedidos encontrarás Ver PDFs para consultar los resúmenes y listados generados para el centro.

Dudas frecuentes

Mis alumnos no pueden pedir Comprueba que existe un Pedido Alumno abierto
y que la fecha actual está dentro del periodo.

Ha terminado la fecha y faltan
pedidos

Si aún no se ha cerrado, entra en Editar, amplía
la Fecha Fin y guarda.

Ha llegado la fecha fin. ¿Se ha
enviado?

No. Debes entrar en Editar y pulsar Cerrar
Pedido.

Quiero ver qué ha pedido cada
alumno

Pedidos > Pedidos Alumno > Editar > Detalles.

Necesito volver a enviar
credenciales

Solicita el reenvío de credenciales desde el nivel
superior correspondiente.

Quiero modificar datos del centro o
métodos de pago

Contacta con tu representante o con Dulces
Proyectos.

Checklist antes de cerrar

Fechas revisadas

Pedidos revisados

Dirección de entrega correcta

Cerrar Pedido pulsado

Fecha estimada indicada

Cierre confirmado

EN UNA FRASE

Comparte el Código de Viaje, abre un
Pedido Alumno, revisa los pedidos y,
cuando quieras solicitar una entrega,
cierra ese pedido para enviarlo a Dulces
Proyectos.

¿Necesitas ayuda?

Si tienes una incidencia que no puedas resolver desde la plataforma, contacta con tu
representante o con Dulces Proyectos.

app.dulcesproyectos.es/login
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